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Resumen: En este articulo nos preguntamos
qué rol podré asumir la innovacion basada en la
digitalizacion de funciones en las distintas areas
que conforman el sector publico, teniendo en
cuenta la peculiar accién transformadora que
dichos procesos estin mostrando en los paises
mas avanzados. El fin general es el de evaluar el
impacto de las actuales iniciativas existentes en
tema de aplicacion de procesos y recursos de di-
gitalizacion en la administracion del Estado en la
Argentina, explorando ademds, en una perspec-
tiva comparativa, algunas experiencias que se
pueden evidenciar en este sector en el escenario
internacional. Coherentemente con este objetivo
se realizé un andlisis de la legislacion y la docu-
mentacion institucional que se refiere a progra-
mas y procedimientos de digitalizacién en la ad-
ministracién publica, observando la existencia
de una planificacion general de una cierta am-
plitud, aun si es oportuno tener en cuenta que
los principales planes proveidos hasta ahora son
relativamente recientes, por lo cual todavia no es
posible relevar un historial de medidas aplicati-
vas particularmente significativo.
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Abstract: In this article, we ask what role
innovation based on the digitalization of
functions may assume in the various areas
that make up the public sector, taking into
account the peculiar transformative action
that these processes are showing in the most
advanced countries. The general aim is to
evaluate the impact of current initiatives re-
garding the application of digitalization pro-
cesses and resources in the administration of
the State in Argentina, also exploring, from
a comparative perspective, some experien-
ces that can be observed in this sector on the
international stage. Consistently with this
objective, an analysis was carried out of the
legislation and institutional documentation
referring to programs and procedures of digi-
talization in public administration, observing
the existence of a general planning framework
of a certain scope, even though it is appropria-
te to consider that the main plans provided so
far are relatively recent, and therefore it is still
not possible to identify a particularly signifi-
cant record of implemented measures.
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Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo evaluar el impacto de las actuales
iniciativas existentes en tema de aplicacion de procesos y recursos de digita-
lizacion en la administracion del Estado en la Argentina, explorando asimis-
mo —en una perspectiva comparativa- algunas experiencias extranjeras en
este sector, con una particular atencién a las que se encuentran impulsadas
por la Unién Europea, debido al alto nivel de e-government benchmarking
proporcionado por la UE y muchos de sus Estados miembros.

En este sentido se considera que un encuadre general de las principales
experiencias de digitalizacion en la administracion publica en la Argentina
representa un aporte para resaltar los aspectos prioritarios de la aplicacién
de la digitalizacion a la funcion administrativa, que a su vez ofrece un punto
de partida para formular propuestas de mejora en la gestion de los procesos
administrativos digitales aplicables en las distintas reparticiones del Estado
tanto a nivel local como nacional.

De la misma manera, la posibilidad de detectar puntos de fuerza y debi-
lidades de una serie de acciones de administracion digital y de gobernanza
electrénica constituye una premisa esencial en vista de poder evaluar la efi-
ciencia de las politicas digitales en el ambito de la administracién publica.

Hacia una estrategia nacional de inclusion digital

Entre las bases del proceso general de transformacion digital de la admi-
nistracion publica argentina se encuentra el Plan Nacional de Inclusion Digi-
tal, publicado e implementado por el gobierno nacional argentino a partir del
2015. Esta amplia iniciativa institucional, qua ya tiene una década de historia
institucional, se ha enfocado desde el inicio en modernizar la administra-
cién publica y mejorar la interaccién con ciudadanos y empresas (aun con
distintos grados de eficacia en los ambitos en los cuales se puso en marcha),
apuntando a un acceso mas equitativo a la tecnologia.

El plan, que sigue manteniendo su validez como marco de referencia gene-
ral, se estructura en torno a varias dreas estratégicas que reflejan una visién in-
tegral de la digitalizacion del sector puiblico. Una de ellas es el Gobierno Abierto,
cuyo objetivo declarado es fomentar la transparencia y facilitar el acceso de los
ciudadanos a datos publicos, promoviendo al mismo tiempo su participacion

Estela Josefina Condrac



Cuaderno de Ciencias Humanas 6 (junio 2025) 98-110 101
ISSNL 3008-9530

activa en los procesos de gobierno. En esta misma linea, la seccion del plan
denominada Pais Digital apunta a transformar digitalmente la infraestructura
gubernamental con el proposito de aumentar la eficiencia administrativa me-
diante el acceso a diversos tramites a través de plataformas digitales. Comple-
mentariamente, la linea de accién denominada Servicios Digitales refuerza esta
perspectiva, enfocandose en la digitalizacion de servicios publicos esenciales
tanto para los ciudadanos como para las empresas. Finalmente, el componente
de Conectividad plantea una expansion progresiva del acceso a redes en dis-
tintas regiones del pais, con el objetivo de reducir la brecha digital entre zonas
subdesarrolladas y aquellas con mayor nivel de avance tecnologico.

El mencionado plan se vincula a su vez con la anterior Ley Argentina Di-
gital (Ley 27.078), promulgada el 18 de diciembre de 2014 por el Senado y la
Camara de Diputados de la Nacion Argentina, la cual ofrecia un interesante
marco regulatorio con referencia a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en general Y al mismo tiempo, una serie de temas es-
pecificos respecto a la digitalizacion en la administracion publica. Podriamos
decir que el objetivo principal de dicha ley era y sigue siendo el de garantizar
un acceso universal y equitativo a los servicios de comunicacion e interaccion
digital en todo el pais, promoviendo la competencia y poniendo un enfoque
prioritario en la defensa de los derechos de los usuarios.

Ademas de sus referencias a la infraestructura y las condiciones de accesi-
bilidad a los servicios digitales, la normativa del 2014 sefialaba la importancia
de implementar el mejor uso posible de recursos digitales en la administracién
publica, buscando modernizar y optimizar las herramientas a disposicién del
gobierno nacional y los gobiernos territoriales en este ambito. A este proposi-
to, se evidenciaba que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
deben ser aprovechadas para incrementar la eficiencia de los procesos admi-
nistrativos, reducir la burocracia innecesaria y facilitar la interaccion entre el
Estado, los ciudadanos y las empresas. Como consecuencias deseadas de la
busqueda de avances en estas lineas prioritarias se evidenciaban los objetivos
de digitalizacion de tramites, implementacion de plataformas electrénicas para
una mejor gestion de ciertas categorias de servicios publicos, y el uso de nuevas
tecnologias para implementar formas que pudieran ser consideradas confiables
en el amplio campo de accion del gobierno abierto.

El texto de la ley también proyecta sobre el ambito publico una visiéon de
inclusion digital, intentando garantizar que los avances en esta linea directriz
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puedan llegar a todos los sectores de la sociedad, especialmente aquellos que
se encuentran desfavorecidos por distintas razones. Todo esto es considerado
como parte de una estrategia mas amplia de modernizacién del Estado en
vista de la posibilidad de fortalecer la transparencia y la comunicacién con la
ciudadania gracias a la implementacion de herramientas digitales que pue-
dan resultar mas eficaces que las tradicionales.

La vision de la Union Europea sobre la transformacion digital

Otra fuente normativa relevante que es posible analizar en vista de pro-
fundizar en una visiéon comparativa la cuestion de la transicion digital de la
administracion publica y, més en general, de la sociedad, es el Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo que establece el programa Europa Digital
para el periodo 2021-2027. Es un documento de particular relevancia que
manifiesta el interés fundamental de la UE en impulsar la transformacién
digital de la sociedad y la economia europeas.

El programa delineado por medio de este reglamento tiene como obje-
tivo central el de fortalecer las capacidades digitales de ciudadanos y em-
presas en algunas areas consideradas estratégicas: Inteligencia Artificial
(TIA), supercomputacion (término que define el desarrollo de infraestruc-
turas de computacion de alto rendimiento), ciberseguridad, aplicacién
laboral de las tecnologias digitales y fortalecimiento de las habilidades
digitales avanzadas.

El propésito de fondo de esta normativa euro-comunitaria es lograr que
las mencionadas lineas de acciéon puedan aplicarse con un beneficio directo
para ciudadanos y empresas, con una atencion especial para las pequenas y
medianas empresas (PYMES) que interactiian con las instituciones europeas
y con las distintas articulaciones administrativas de sus Estados miembros.

Indicadores y herramientas de medicion al
servicio de la transicion digital

Uno de los aspectos que mas caracteriza el esfuerzo de la Unién Europea
para impulsar la transicion digital es la busqueda de indicadores e indices
relevantes que permitan medir los fendmenos considerados como deseables
en el marco de las politicas publicas.
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A este propdsito, merece una cierta atencion un conjunto de indicadores
denominado Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI por su acrénimo
inglés), que es elaborado por la Comisiéon Europea con el objetivo de medir
la competitividad de los paises miembros de la UE en el campo de las aplica-
ciones digitales.

El DESI explora las siguientes cinco dimensiones consideradas esenciales
para ilustrar el alcance global de la digitalizacién en la sociedad: conectivi-
dad, capital humano, uso de servicios de internet, integracién de la tecnolo-
gia digital, servicios publicos digitales.

Las cinco directrices generales resultan exploradas por medio de un to-
tal de 37 indicadores especificos, que se integran en el DESI. Si considera-
mos en particular la directriz denominada “Servicios publicos digitales”,
podremos observar la presencia de indicadores enfocados en la medicién
de aspectos vinculados con las dinamicas propias del gobierno abierto, que
permiten individualizar la aplicacién de nuevos paradigmas en materia de
acceso eficaz a la informacion publica, participacion de la sociedad civil en
la implementacion de politicas de transparencia gubernamental y creacion
de espacios de mayor interconexién entre gobiernos y comunidades loca-
les, entre otros temas.

En el indice que acabamos de mencionar se puede observar una volun-
tad de analizar tanto aspectos de administracion electrénica como de ad-
ministracion digital propiamente dicha. Cabe aclarar que, cuando se habla
simplemente de administracion electrénica, se entiende explorar sobre todo
el impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
AA.PP. con el fin de individualizar el rol de las TICs en los procesos de me-
jora de la calidad de los servicios que son brindados a los ciudadanos. Por
otro lado, cuando hacemos referencia a la administracion digital, existe cla-
ramente la intencion de ir més alld de un simple monitoreo de los efectos de
las TICs sobre la gestion de expedientes digitalizados: en este caso, la mirada
esta puesta sobre el conjunto de situaciones en las cuales el Estado interactua
con la ciudadania y los distintos grupos de interés, utilizando plataformas y
otros medios de comunicacion en una perspectiva mucho mas amplia que la
simple oferta de servicios mas agiles'

! Aun teniendo en cuenta la distincion recién mencionada, es oportuno recordar que no todas
las fuentes diferencian con la debida precision las dos nociones de administracion electronica
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Las perspectivas del gobierno digital segtin la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

En esta misma linea se sittian muchos de los aspectos relevados por medio
de las herramientas que ofrece el Indice de Gobierno Digital (Digital Gover-
nment Index, 1GI), elaborado anualmente por la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) con el fin de medir la imple-
mentacion y los avances de politicas ptblicas que pueden impulsar formas de
gobierno digital en los Estados miembros de la organizacion internacional.

El relevamiento de la OCDE incorpora el anélisis de una serie de lineas
y tendencias distintas que abarcan una amplia gama de sectores y servicios
del ambito estatal. Entre los ejes centrales se encuentran, por ejemplo, la ad-
ministracion de la justicia, donde se examina la digitalizacion de los pro-
cedimientos judiciales y el acceso electrénico a la informacién procesal; los
servicios publicos de identidad digital, considerados fundamentales para
garantizar una interaccion segura y agil entre los ciudadanos y el Estado; la
educacion y la formacion profesional, donde se evalda el uso de tecnologias
digitales tanto en la gestion de los sistemas educativos como en la provision
de contenidos y herramientas para el aprendizaje continuo; y la gestion de los
servicios de salud, con especial énfasis en la interoperabilidad de los sistemas,
la telemedicina y el manejo de datos sensibles.

Ademas de estos sectores prioritarios, el indice contempla otros ambitos
relevantes, como la planificacién urbana, la infraestructura digital, la partici-
pacion ciudadana en linea, la seguridad cibernética y la sostenibilidad de los
modelos de transformacion digital. Todo este cuerpo de informacion genera
multiples oportunidades de estudio comparativo que, en la actualidad, re-
sultan indispensables para abordar cientificamente y en toda su amplitud el
tema de la transformacion digital de la administracion publica. Este enfoque
multidimensional no solo permite observar tendencias generales, sino tam-
bién identificar buenas practicas, eventuales obstaculos en su implementa-
cion y factores organizacionales que pueden incidir —segun el contexto- en el
éxito o la limitacion de los procesos de digitalizacion en los distintos entor-
nos gubernamentales.

y administracion digital. En muchas circunstancias, tanto en textos académicos como en do-
cumentos de fuente administrativa, las dos expresiones son utilizadas casi como sinénimos.
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El rol de la inteligencia artificial en la administracion publica:
las cuestiones de la transparencia y la confiabilidad

Entre los temas centrales que surgen del analisis del impacto de la digita-
lizacion en la administracion del Estado un lugar fundamental es ocupado,
como es intuitivo pensar, por el rol que asumira el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA).

A este proposito, entre las principales problematicas que se sefialan se
encuentra la cuestion de la transparencia, que adquiere una relevancia fun-
damental respecto al uso de sistemas inteligentes en la ejecucion de una plu-
ralidad de procesos de la P. A., sobre todo cuando se trata de formular pro-
puestas y tomar determinaciones sobre asuntos complejos que pueden tener
multiples interpretaciones o soluciones alternativas. En contextos donde se
encuentran diversas perspectivas o argumentos en conflicto, es crucial garan-
tizar que los sistemas de IA operen de manera clara y comprensible, permi-
tiendo una supervision adecuada de las decisiones sugeridas.

El tema de la transparencia en el uso de la inteligencia artificial en la ad-
ministracion publica se relaciona ademds con la cuestion general de la con-
fiabilidad. En un entorno donde los sistemas operan y evolucionan mediante
autoaprendizaje, los problemas de confiabilidad pueden surgir debido a una
gestion incorrecta o imprecisa de los datos de entrenamiento de las maqui-
nas, fundamentales para guiar las decisiones tomadas por los sistemas de IA.
Esto ocurre, por ejemplo, cuando los datos de entrenamiento resultan erré-
neos o no se obtienen ni clasifican adecuadamente, lo que afecta la calidad de
las decisiones generadas por estos sistemas.

Otra problematica que varias fuentes sefialan sobre el uso de la IA en la
administracion publica se refiere al peligro de que los algoritmos inteligentes
puedan inducir formas de discriminacion hacia los usuarios de los servicios
publicos digitales. Esta preocupacion se vincula especialmente con las dudas
que pueden surgir respecto a la calidad de los datos empleados para entre-
nar los programas de IA y permitir la realizacion de las primeras fases de
aprendizaje automatico de las maquinas y programas basados en formas de
inteligencia artificial generativa.

Entre las fuentes internacionales que ofrecen indicaciones relevantes res-
pecto al tema del risk management en el uso de la IA podemos mencionar el
Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial de la Comisién Europea, publi-
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cado el 19 de febrero 2020. Con referencia a los posibles riesgos que se pue-
den generar en los procesos de digitalizacién avanzada en la administracion
publica, el Libro Blanco puede proporcionar utiles reflexiones, en particu-
lar cuando analiza los riesgos que una administracién podria enfrentar con
referencia a algunos derechos fundamentales de los ciudadanos y usuarios,
pudiéndose evidenciar un enfoque particular de la UE sobre la proteccion de
datos personales y la no discriminacién de las garantias de privacidad®
Frente a estas categorias de peligros potenciales relacionados con el uso
de la IA en los procesos administrativos, es oportuno activar mecanismos de
alerta respecto a los modelos argumentativos que se plasman en los algorit-
mos —sobre todo en la etapa de entrenamiento inicial de las maquinas y pro-
gramas— manteniendo como guia ineludible la busqueda de niveles elevados
de atencion sobre la cuestion general de la transparencia y las posibles exter-
nalidades negativas que se pueden generar en los contextos mencionados.

El impacto de la planificacion estratégica gubernamental sobre
la digitalizacion en la administracion publica argentina

Con referencia al estado actual de la digitalizacién en la administracién
publica argentina, en primer lugar, se observa la presencia de una planifi-
cacion general de una cierta amplitud, aunque su caracter bastante recien-
te no permite evidenciar todavia avances particularmente significativos. A
este proposito, nos referimos a dos planes estratégicos: el Plan Estratégico

2 El tema de la gestion del riesgo vinculada con la aplicacion de los recursos digitales y la
IA puede ser profundizado en: Comisiéon Europea (2020), Libro Blanco sobre la inteligencia
artificial - Un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza, COM (2020) 65 final,
Bruselas, 19.2.2020. En particular, en la p. 14 de dicho documento, se enumeran algunos de
los principales riesgos potenciales que hay que monitorear, afirmando que “el uso de la inte-
ligencia artificial puede afectar a los valores sobre los que se fundamenta la UE y provocar la
conculcacién de derechos fundamentales, como la libertad de expresion, la libertad de re-
unién, la dignidad humana, la ausencia de discriminacién por razén de sexo, raza u origen
étnico, religion o credo, discapacidad, edad u orientacion sexual, y, en su aplicacion en deter-
minados dmbitos, la proteccion de los datos personales y de la vida privada, el derecho a una
tutela judicial efectiva y a un juicio justo, o la proteccion de los consumidores. Estos riesgos
pueden ser resultado de defectos en el disefio general de los sistemas de IA (especialmente en
lo que se refiere a la supervision humana) o del uso de datos que puedan ser sesgados sin una
correccion previa’.
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de Transformacién Digital (edicion 2023) y el Plan Estratégico de Gobierno
Abierto (edicion 2022).

En la primera de las dos planificaciones mencionadas, se pone el foco en
un contexto en el cual —-como podemos leer en la presentacién del documen-
to- la innovacidn y la elaboracion de datos se han vuelto la base para tomar
las decisiones de todos los dias, y por lo cual

El desafio de construir un Estado inteligente se vuelve impostergable. La
simplificacion, mejora y digitalizacion de los procesos, y un foco perma-
nente en el uso y explotacion de la informacién para la toma de mejores
decisiones, resultan esenciales para pensar, planificar, monitorear y eva-
luar las politicas publicas. (Sauro, 2023, p. 9)

Por esta razon el Estado debe apostar a la busqueda de una mayor eficien-
cia de la administracion publica y de todos los organismos que se vinculan
con ella, implementando mecanismos de gestion abiertos a la ciudadania y
basados en la digitalizacion.

El Plan Estratégico de Gobierno Abierto, a su vez, busca impulsar un enfo-
que integral que se fundamenta en los principios de transparencia, rendiciéon
de cuentas, participacion e innovacion, considerando que las herramientas
de la administracion digital son importantes a la hora de implementar una
planificacion de open government, pero que ésta tlltima no puede basarse tini-
camente en la digitalizacion de la A.P, sino en un conjunto mas amplio de
medidas. A este propdsito, el mencionado documento aclara que

El gobierno electronico o digital hace referencia a los procesos de di-
gitalizacion (tramites online, expedientes electronicos, entre otros) e in-
corporacion de las tecnologias digitales en las administraciones publicas
para brindar bienes y servicios por multiples canales (“administracion
electrénica”). En cambio, el gobierno abierto incluye una reflexion sobre
el rol que juegan los diferentes actores e instituciones —gobiernos, ciu-
dadania, academia, sector privado, organizaciones de la sociedad civil,
sindicatos, entre otros— en los procesos de disefio ¢ implementacion de
las politicas publicas. Sin dudas, ambos conceptos coexisten y se retroa-
limentan, pero es indispensable entender sus diferencias. (Secretaria de
Innovacion Publica, 2022, p. 11)

El Estado actual de la transformacion digital en la administracién publica argentina



108 Cuaderno de Ciencias Humanas 6 (junio 2025) 98-110
ISSNL 3008-9530

De todos modos, como se afirma en este documento (p. 12), la tematica
del gobierno abierto en la Argentina comenz6 a desarrollarse institucional-
mente con la participaciéon de actores gubernamentales y no gubernamen-
tales en el llamado Grupo Multisectorial de la Agenda Digital, conformado
por medio del Decreto N° 512/2009 de la Secretaria de Innovacién Publica
de la Nacidn, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros. El cami-
no elegido fue el de fomentar la participacion ciudadana —presencial y digi-
tal- generando “un marco holistico y transversal para la incorporacién del
enfoque de gobierno abierto en el ciclo de las politicas publicas y en los dife-
rentes poderes del Estado” Dicho enfoque se basa en cuatro pilares propios
del debate internacional sobre este tema, es decir; participacion, innovacion,
transparencia y rendicion de cuentas.

Asimismo, en tiempos recientes, ha cobrado una cierta fuerza la nocién
de Estado abierto, en la cual la idea de fondo es la de trasladar el concepto de
gobierno abierto del poder ejecutivo a los demas poderes del Estado. El eje
estratégico del Estado abierto pone el foco en la necesidad de tender puentes
y generar articulaciones mas profundas entre los tres poderes fundamentales
del Estado de derecho, creando un espacio institucionalizado que, ademas de
fomentar nuevas oportunidades de participacion ciudadana, pueda minimizar
la tendencia de cada uno de esos poderes a trabajar de manera aislada.

En esta linea, se habla de Parlamento abierto con referencia a un posi-
ble nuevo rol de los poderes legislativos, que deberian ser particularmente
proactivos en impulsar la transparencia de los procesos y la participacion
ciudadana en un marco ético bien definido.

Se habla también de justicia abierta con el intento de definir normativas
y buenas practicas para intentar lograr que la administracién de la justicia
sea accesible a la ciudadania. En este sentido, cabe destacar que el debate
sobre el tema de la justicia abierta se vincula en muchos aspectos con el
analisis de la relacién entre administracion de justicia y uso de las nuevas
tecnologias. Efectivamente, cuando hacemos referencia al empleo de la IA
en la administracion de la justicia, nos encontramos con un fenémeno que
ya estd transitando sus primeras etapas de desarrollo, generando una serie
de cuestiones que requieren ser profundizadas. Existe un debate de amplio
alcance sobre la aplicacion de la IA en el ambito judicial: en ello ocupan un
lugar central las reflexiones sobre algunos aspectos éticos y, en particular,
la posibilidad de que los programas de IA generativa tomen decisiones sin
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que se interpongan intervenciones humanas hasta la etapa de ejecucion fi-
nal de dichas determinaciones.

Conclusiones

Las transformaciones impulsadas por la digitalizacién en los aparatos
estatales han reconfigurado no solo las modalidades de gestion administra-
tiva, sino también las relaciones que se desarrollan entre el Estado y los ciu-
dadanos. En este sentido, la administracion publica argentina se enfrenta a
multiples desafios, entre los cuales se encuentra el esfuerzo de adaptacion a
estandares elevados en materia de gobierno digital y, al mismo tiempo, la ne-
cesidad de tener en cuenta las particulares condiciones estructurales, sociales
y economicas que caracterizan al pais.

En esta perspectiva, un examen del estado actual de la digitalizacién en
la administracién publica argentina nos permite observar la existencia de
una planificacion general de una cierta amplitud, aun si es oportuno tener
en cuenta que los principales planes proveidos hasta ahora son relativamente
recientes, por lo cual todavia no es posible relevar un historial de medidas
aplicativas particularmente significativo.

En este marco es esencial profundizar el debate sobre el rol de la IA en la
administracion publica, relevando la importancia, entre otros, de los temas de
la transparencia y de la confiabilidad, que a su vez interpelan las instituciones
en lo que se refiere a la adopcién de estrategias de gestion y proteccion de los
derechos fundamentales de los usuarios de sistemas de inteligencia artificial.
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